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Ordin nr.203 din 24 decembrie 2020

CODUL DE CONDUITA
A ANGAJATULUI INTREPRINDERII DE STAT ,,EHGeoM”

1. Codul de conduiti a angajatului I.S. EHGeoM (in continuare — Cod de
conduitd) reglementeaza normele de conduitd profesionald obligatorii pentru
toti angajatii 1.S. ,,EHGeoM” (in continuare — intreprindere) in exercitarea
atributiilor ce le revin prin lege, precum si normele de conduitd generala
aplicabile 1n afara serviciului.

2. Prezentul Cod de conduita are drept scop asigurarea unei conduite
etice a Angajatilor prin:

1) formarea si promovarea unei culturi profesionale adecvate;

2) crearea $1 mentinerea, la nivel inalt, a imaginii angajatilor si a
intreprinderii a normelor de drept;

3) prevenirea abaterilor disciplinare, imbunatatirea calitdfii serviciului si
responsabilizarea angajatilor intreprinderii;

4) informarea publicului cu privire la conduita profesionala pe care
urmeaza sa o adopte n exercitarea functiei;

5) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni, pe
de o parte, si intre alte institutii publice;

6) instituirea unei stari de echilibru intre drepturile cetadtenilor, interesele
autoritatilor publice si drepturile si obligatiile angajatilor intreprinderti.

3. Conduita profesionala a colaboratorilor este guvernata de urmatoarele
principii:

1) legalitate — in exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii inteprinderii
sint obligati sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare
si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, precum si
drepturile si libertatile persoanelor;

2) impartialitate — angajatii trebuie sd aiba o atitudine obiectiva,
impartiala fatd de orice interes, inclusiv politic, si sd {ind cont doar de
interesul public si circumstantele pertinente ale cazului;

3) integritate morald — angajatii intreprinderii trebuie sa aiba un
comportament care sd asigure onestitatea si integritatea acestora in serviciu;

4) profesionalism — angajatii intreprinderii trebuie sa aplice corect,
constiincios, competent, eficient si responsabil cunostintele teoretice si
deprinderile practice in exercitarea atributiilor functionale, sa isi perfectioneze
continuu cunostintele si abilitatile profesionale;



5) prioritatea interesului public — in indeplinirea atributiilor functionale,
angajatii intreprinderii acordd prioritate realizdrii serviciului in folosul
comunitatii fatd de interesul personal;

6) respect — angajatii intreprinderii sint obligati sd aiba un comportament
onorabil si politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si
subordonatii, atit in exercitiul functiei, cit si in afara acestuia, precum si sa
respecte institutiile statului, valorile sociale si normele deontologice;

7) libertatea opiniei §i a exprimdrii — angajatii Intreprinderii au
posibilitatea sa-si exprime punctul de vedere si sa-si fundamenteze opiniile,
cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri, asupra situatiilor
profesionale pe care le intilnesc 1n exercitarea atributiilor de serviciu;

8) responsabilitate — angajatul intreprinderii trebuie sa execute intocmai
si neintirziat ordinele si dispozitiile sefului nemijlocit si ale celui ierarhic
superior, cu exceptia celor care contravin legii;

9) confidentialitate — angajatul intreprinderii asigurd prelucrarea adecvata
a tuturor informatiilor si a documentelor primite in exercifiul functiei si
confidentialitatea acestor informatii prin nedivulgarea lor unor persoane terte;

10) loialitate — angajatii intreprinderii sint atasati fatd de institutie si
valorile promovate de aceasta, creind un climat de lucru bazat pe dezvoltarea
spiritului de echipa, coeziune si disciplind, a increderii si respectului reciproc,
cultivarea si cristalizarea tradifiilor institutiei, precum si pe constientizarea
faptului ca serviciul se realizeazd in beneficiul persoanelor si al statului.
Angajatii iIntreprinderii au obligatia sa apere in mod loial prestigiul
intreprinderii, precum si sa se abtina de la orice actiuni/inactiuni care ar cauza
prejudicii imaginii ori intereselor legale ale acesteia.

II. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
ANGAJATILOR INTREPRINDERII

1. Fiecare angajatal intreprinderii, pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de functia pe care o detine, de locul in care se afld in
timpul sau in afara orelor de program, in cazul in care ia cunostintd de cazuri
ce pericliteaza securitatea personald sau securitatea publica ori in cazul in care
el insusi constatd asemenea evenimente, este obligat:

1) sa comunice imediat despre aceasta organelor sau persoanelor
competente;

2) pind la sosirea persoanelor imputernicite, sa ia masurile posibile
pentru prevenirea §i curmarea infractiunii sau altor delicte, pentru acordarea
primului ajutor persoanelor care au nevoie de el, pentru identificarea si
retinerea persoanelor care au savirsit infractiuni, pentru depistarea martorilor
oculari si paza locului in care s-a produs evenimentul.

2. Angajatii intreprinderii cu functii de conducere au obligatia sa
promoveze normele de conduitd §i sd asigure respectarea acestora de catre
subalterni, precum si sa aiba o conduita ireprosabild in toate Imprejurarile. Ei
poarta raspundere pentru starea disciplinard si ordinea regulamentara din
subdiviziunea pe care o conduc si sint obligati:



1) sda-si indeplineasca atributiile de conducatori in mod impartial, in
conformitate cu politicile si obiectivele intreprinderii, sa fie un exemplu demn
de urmat pentru angajatii din subordine;

2) sa promoveze normele de conduita, contribuind la Intarirea continud a
disciplinei de serviciu si asigurarea respectarii acesteia de catre subalterni, atit
in cadrul serviciului, cit si in afara acestuia;

3) sa dezvolte la subalterni simtul datoriei, precum si al raspunderii
personale pentru indeplinirea atributiilor functionale;

4) sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierel pentrusubalterni;

5)sa aiba o atitudine exigentd, obiectivd si impartiald la aplicarea
criteriilor de evaluare a competentei profesionale a subalternilor si la
aprecierea succeselor acestora. In cazul unor propuneri de sanctionare,
avansare, promovare, acordare a stimulentelor materiale sau morale, transfer,
numire sau eliberare din functie, sa excluda orice forma de favoritism sau
discriminare;

6) sa fie corect in relatiile cu subalternii, sa {ind cont si sa nu aduca
atingere demnitdtii personale a acestora;

7) sa asigure formarea si perfectionarea initiald si continud a fiecarui
angajat din subordine;

8) sd intreprinda actiunile necesare pentru prevenirea coruptiei in rindul
angajatilor din subordine, precum si sd poarte raspundere pentru esecurile
survenite ca urmare a indeplinirii necorespunzatoare a actiunilor in cauza;

9) sa dea ordine legale, clare si precise, sd asigure conditiile necesare
pentru executarea lor intocmai si la timp;

10) s organizeze eficient munca angajatilor din subordine, sa asigure
sporirea randamentului si a calitatii activitatii de serviciu,

11) s educe la subalterni atitudinea grijulie fatd de bunurile materiale
ale intreprinderii, sa depisteze si sa inldture cauzele si conditiile care pot
provoca pierderea sau deteriorarea lor;

12) sd propuna Administratorului stimularea angajatilor din subordine
pentru manifestarea initiativei, sirguintei, pentru rezultatele obtinute in
indeplinirea sarcinilor de serviciu, precum si sa propund Administratorului
initierea procedurii disciplinare in privinta subalternilorcare comit abateri
disciplinare, dau dovada de toleranta fata deneajunsuri si de nepasare fata de
aplicarea prevederilor legale ale regulamentelor si instructiunilor de serviciu;

13) sa supravegheze modul de executare de catre subalterni a
sanctiunilor disciplinare 1 masurile intreprinse pentru inlaturarea cauzelor
care au condus la aparitia incdlcarilor.

3. Angajatul intreprinderii este obligat sa fie sobru, exigent si sa
respecte sefii ierarhic superiori, atit in cadrul intreprinderii, cit si In afara ei.

Sefii directi sint sefii carora angajatii le sint subordonati pe linie de
serviciu, inclusiv temporar. Cel mai apropiat sef direct al subalternului este
seful lui nemijlocit. Sefii nemijlociti se considera persoanele carora angajatii
li se subordoneaza chiar i temporar.



Seful poartd intreaga raspundere pentru legalitatea ordinului dat, iar
angajatul care primeste ordinul este obligat sd il execute si sd raporteze
imediat dupd executare. In cazul in care angajatul constati ci nu poate
executa ordinul primit, el raporteaza imediat sefului care 1-a dat.

Ordinul (dispozitia, indicatia) sefului este obligatorie pentru
colaborator §i urmeaza a fi executat neconditionat, intocmai si la timp, cu
exceptia cazurilor in care acesta este ilegal. La primirea unui ordin ilegal din
partea sefului direct sau nemijlocit, angajatul sesizeaza conducatorul ierarhic
superior. Pentru neindeplinirea ordinului sefului care s-a dovedit a fi ilegal,
angajatul nu poarta raspundere si nu poate fi pedepsit.

Seful care nu ia masurile necesare pentru restabilirea ordinii de drept si a
disciplinei poarta raspundere disciplinara.

4. In relatiile cu personalul intreprinderii, cu angajatii institutiilor
publice, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii intreprinderii
sint obligati sd aiba un comportament bazat pe respect, bund-credinta,
corectitudine si amabilitate.

Angajatii intreprinderii au obligatia sd respecte onoarea, reputatia si
demnitatea persoanelor din cadrul intreprinderii, precum si a persoanelor cu
care contacteaza in exercitiul functiei detinute prin neadmiterea:

1) intrebuintarii unor expresii jignitoare sau raspindirea afirmatiilor
defaimatoare (birfelor);

2) dezvaluirii unor aspecte ale vietii private;

3) formularii unor sesizari sau plingeri calomnioase.

Angajatii intreprinderii trebuie sa manifeste o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a solicitarilor cetatenilor prin
promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt.

5. Angajatului caruia i se cere sa actioneze ilegal, incorect sau neetic,
fapt care implicd savirsirea unor infractiuni sau actionarea contrar
prevederilor prezentului Cod de conduita, trebuie sd raporteze sefului sau
nemijlocit.

Angajatul care a semnalat un caz prevazut mai sus si care considerd ca
nu a primit un raspuns satisfiacator poate raporta in scris despre aceasta
Administratorului.

Angajatul trebuie sa raporteze sefului sau nemijlocit despre orice dovada,
alegatie sau suspiciune privind comiterea actelor de coruptie si a celor conexe
coruptiei, despre nerespectarea regulilor privind declararea veniturilor si a
proprietatii si despre incalcarea obligatiilor legale privind conflictul de
interese, de care a luat cunostintd in exercitarea atributiilor de serviciu.
Obligatia dispunerii investigarii faptelor raportate revine administratorului.

Angajatul care raporteaza cu buna-credintd un caz prevazut mai sus i se
asigurd masurile de protectie necesare pentru a garanta securitatea acestuia,
stabilite conform legislatiei in vigoare.

Pentru informarea cu buna-credintd a cazurilor mentionate la alineatul
trei, angajatul nu poate fi sanctionat disciplinar.



6. Fiecare angajat al intreprinderii, subiect al declararii intereselor
personale, inconformitate cu prevederile Legii nr.133-XVI din 17.06.2016
privind declararea averii si a intereselor personale, este obligat sa declare
orice conflict de interese, al sdu ori al persoanelor apropiate, legat de
exercitarea atributiilor functiei detinute si interesele personale care ar putea
influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva si impartiald a obligatiilor si
responsabilitatilor care ii revin potrivit legii.

Angajatul trebuie:

1) sa fie precaut la orice conflict de interese real sau potential;

2) sa ia masuri in vederea evitarii unui asemenea conflict;

3) sa declare superiorului sau despre orice conflict de interese imediat ce
devine constient despre conflict;

4) sa renunte la interesele personale ce pot compromite deciziile oficiale,
adoptate cu participarea lui, sau sa se abtina de la participarea la adoptarea sau
executarea unor astfel de decizii, daca acestea pot fi compromise de interesul
lui personal sau de apartenenta lui la o anumita organizatie.

Orice conflict de interese declarat de un candidat la un post in cadrul
intreprinderiitrebuie sa fie solutionat inainte de numirea lui n functie.

7. Angajatul intreprinderii, subiect al declararii veniturilor si a
proprietatii, este obligat sa declare veniturile obtinute impreuna cu membrii
familiei lor pe parcursul perioadei de declarare si proprietatile pe care le detin,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 17.06.2016 privind
declararea averii i a intereselor personale.

8. Angajatilor 1intreprinderii le este interzis sa solicite sau sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, pentru
sine sau pentru altd persoand, care 1i sint oferite inexercitarea functiilor
detinute sau care pot constitui 0 recompensa in raport cu aceste functii.
Interdictia specificatd nu se aplica in privinta cadourilor simbolice, a celor
oferite din politete sau primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a
caror valoare nu depaseste limitele stabilite de Guvern.

Daca angajatului 1 se propune un cadou, un serviciu, un favor, o invitatie
sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie sa 1a masurile necesare pentru a-si
asigura protectia, $i anume:

1) sa refuze avantajul necuvenit; acesta nu poate fi acceptat pentru a fi
folosit ca proba;

2)sa incerce sa identifice persoana care a facut oferta;

3)sa 1si asigure martori, inclusiv dintre colegii de serviciu;

4) sa raporteze imediat, in scris, despre aceasta tentativa sefului direct;

5) sa isi desfagoare activitatea corespunzator, in special cea pentru care i
s-a oferit sau propus avantajul necuvenit.

9. fn procesul de luare a deciziilor, angajatii intreprinderii au obligatia
sd actioneze conform prevederilor legale si sa-si exercite capacitatea de
apreciere in mod egal, fundamentat, impartial si nediscriminatoriu.

Angajatul aflat in deplasare de serviciu este obligat sd aiba un
comportament corespunzator regulilor de protocol si sd respecte legile tarii-
gazda.



In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor intreprinderii le este
interzis sd exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

10. Este interzisa folosirea de catre angajatii intreprinderii a
prerogativelor functiei detinute in alte scopuri decit cele prevazute de lege.

11. Angajatul intreprinderii este obligat sa asigure protectia proprietatii
intreprinderii si publice astatului si sd evite orice prejudiciere a acesteia.

Angajatii intreprinderii au obligatia sd foloseascd timpul de lucru,
precum si bunurile care apartin Intreprinderii numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

Angajatii Intreprinderii trebuie sd propund si sa asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

12. in timpul indeplinirii atributiilor functionale care ii revin,
angajatul intreprinderii trebuie sd-si facd cunoscutd identitatea, contribuind
astfel la realizarea interesului public, asigurarea protectiei proprii si crearea
premiselor necesare angajdrii raspunderii personale pentru actiunile sau
inactiunile sale.

13. Angajatul intreprinderii este obligat sa respecte si sa protejeze
demnitatea umana, drepturile si libertatile fundamentale ale omului.

III. RASPUNDEREA SI RESPECTAREA PREVEDERILOR
REZENTULUI COD DE CONDUITA

1. incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduita atrage
raspunderea disciplinara a angajatului intreprinderii, cu exceptia cazului in
care fapta comisd intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni sau
contraventii.

in cazurile in care faptele sivirsite intrunesc elementele constitutive
ale unor infractiuni, sint sesizate organele competente, in conditiile legii.

Angajtul intreprinderii poartd raspundere civila potrivit legii in
cazurile in care, prin faptelesdvirsite cu incdlcarea normelor de conduitd
profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Dispozitiile prezentului Cod de conduita fac parte din conditiile de
muncd ale angajatului intreprinderii. Candidatul la o functie din cadrul
intreprinderii, la angajare, ia cunostinta deprevederile Codului de conduita, iar
odata cu angajarea, angajatul 1si asuma responsabilitatea respectarii lor.

Orice persoana poate pretinde angajatului intreprinderii respectarea
acestor norme de conduita in raporturile sale cu acestia.

Supravegherea respectarii prevederilor prezentului Cod de conduitd de
catre angajatii Intreprinderii se efectueazd prin testarea integritatii
profesionale, monitorizarea stilului de viatd sau examinarea informatiilor cu
privire la incalcarea obligatiilor profesionale, a disciplinei de serviciu sau a
conduitei profesionale a acestora.



